Klanttevredenheidsonderzoek

Zuurstoftherapie /2009

ftherapie bij Farmadomo zijn
iceverlening,

antvriendelijkheid .

klanttevredenheidsonderzoeken uit onder haar
oeiproces, waarbij de behoeften van onze gebruikers

; m trends te signaleren en onze dienstverlening en service te
‘nslotte onze zorg om het leven van onze therapiegebruikers zo

naken. lgdere dag weer.

Factsheet

Uit het onderzoek blijkt dat de meeste UVIT-verzekerden met een
zuurstofvoorziening minstens drie keer per jaar contact hebben
met Farmadomo. Over het algemeen zijn zij tevreden over de

DO€|ng€D Eindgebruikers van

Zuurstoftherapie bij Farmadomo, dienstverlening en service van Farmadomo.
verzekerd bij zorgverzekeraar UVIT Terugkerende opvallende zaken: ‘

o Onze klantenservice en zuurstofbezorgers zun op diverse
DOG|gFO€DgFOOtt€ 190 onderdelen met goede cijfers beoordeeld. Ook de (kwaliteit

van de) geplaatste apparatuur is goed beoordeeld. De
boordelingen treft u aan op de achterzijde van dit rapport
De meeste zuurstofgebruikers beschouwen het intern tals
ninder geschikt med|um voor het plaatse

(op basis van steekproef)

RESpPONS s59%

Periode November 2009

Jaarlijks terugkerend onderzoek

Onderzoeksdoel

Het meten van de klanttevredenheid
en het optimaliseren van de
dienstverlening door het signaleren
van verbeterpunten.
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-> Acties
De gehele website ondergaat een grootschalige upgrade, op gebied van inhoud, functionaliteiten en
gebruiksvriendelijkheid. De informatie over zuurstoftherapie wordt volledig herzien in het eerste kwartaal van 2010.

Tevens zijn wij in de voorfase van de ontwikkeling van een veelomvattende online applicatie, genaamd het Customer
Portal, die voorziet in specifieke informatie en een online bestelsysteem d.m.v. een persoonlijke inlogpagina. Dit
meerjarentraject wordt gefaseerd ingevoerd en voldoet aan de veiligheidseisen op gebied van privacy.

Alle zuurstofgebruikers worden door de klantenservice en de zuurstofbezorgers erop gewezen dat zij altijd de
mogelijkheid hebben om een ander type neusbril uit te proberen.

7 Zuurstofgebruikers zijn gebeld door onze productspecialist om telefonisch hun verzoek of opmerking te bespreken.
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Een hoog percentage (25,7%) had niets ingevuld. Een hoog percentage zuurstofgebruikers (59,3%) heeft

Mogelijke verklaring hiervoor is dat zij geen I<Iac»¢zummH niets ingevuld. Een bewezen verklasing is dat velen geen
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