Onderzoek toont aan:
Gebruikers van voedingstherapie

zeer positief over serviceverlening,

Klanttevredenheidsonderzoek

Voedingstherapie / 2009

deskundigheid en klantvriendelijkheid .

Linde Homecare, Farmadomo voert regelmatig klanttevredenheidsonderzoeken uit ond
eindgebruikers. Dit is een continu leer- en groeiproces, waarbij de behoeft

centraal staan. Hierdoor zijn wij in staat om trends te signaleren en onze
blijven optimaliseren. Het is tenslotte onze zorg om het leven van onz
aangenaam mogelijk te maken. ledere dag weer.
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Periode oktober 2009

Jaarlijks terugkerend onderzoek

Onderzoeksdoel

Het meten van de klanttevredenheid
en het optimaliseren van de
dienstverlening door het signaleren
van verbeterpunten.
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