Klanttevredenheidsonderzoek
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Factsheet

DO€|QFO€D Eindgebruikers van

Diabetestherapie bij Farmadomo,
verzekerd bij zorgverzekeraar (7

Doelgroepgrootte 225

(op basis van steekproef)

Respons 20w
Periode Juni - september 2009

Onderzoeksdoel

Het meten van de klanttevredenheid
en het optimaliseren van de
dienstverlening door het signaleren
van verbeterpunten.

Conclusie

Over het algemeen is men zeer tevred et mere
respondenten heeft een insulinepomp die afkon
Farmadomo en bestelt maandelijks de pomptoe!

Terugkerende opvallende resultaten:
e Tijdens het bestellen wordt men op zeer
wijze te woord gestaan;
n spreekt van een servicegerichte houd
vering, correcte klachtenafhandeling
ortiment van goede kwaliteit;
n waardeert de persoonlijke aandacht dfe wij he

De eindgebruikers verkiezen telefon
bestellen, vanwege de persoonlijke
krijgen. Bij gebruik van onze webwink
aan dat de overzichtelijkheid en gebruiksvri
tbeterd kan worden. Zo oppert men de m
persoonlijke inlogpagina toegang
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