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Wie is Farmadomo

Farmadomo is als facilitair dienstverlener actief in de specialistische thuiszorg. Als onderdeel van
Linde Homecare is Farmadomo een betrouwbare partner in het realiseren van ziekenhuisverplaatste
en ziekenhuisvervangende zorg thuis. Zorgverzekeraars en voorschrijvers zijn de klanten, hun
verzekerden en patiénten de gebruikers van onze dienstverlening.

Actief vanuit drie vestigingen in Nederland en Belgi€é, maken we dagelijks vele behandelingen thuis
mogelijk. Het plaatsen van apparatuur, het geven van instructies aan gebruikers, voorschrijvers en
verpleegkundigen en het deskundig adviseren is ons werk. Coordineren en overleg met de betrokken
partijen. Met als doel het leven van patiénten thuis zo normaal mogelijk te laten verlopen.

Patiénten worden actief begeleid. Regelmatig wordt contact opgenomen hoe de behandeling
verloopt. Toebehoren en benodigdheden worden in overleg en conform voorschrift geleverd.
Onderhoud aan apparatuur wordt periodiek volgens onze kwaliteitsregels uitgevoerd.

Service, kwaliteit en patiéntgericht zijn de kernwaarden van Farmadomo. Met als doel patiénten een
zo normaal mogelijk leven te bieden.

Wat doet Farmadomo

Farmadomo faciliteert een groot aantal therapieén thuis. Respiratoire therapieén zoals zuurstof, de
behandeling van 0SAS (slaapapneus) en vernevelen. Sondevoeding, drinkvoeding en dieetpreparaten
bij ondervoeding, stofwisselingsstoornissen of allergieén. Alles voor de behandeling van diabetes.
Infusietherapieén thuis, curatief en palliatief. En UV-lichttherapie bij huidproblemen.

De dienstverlening rond de therapieén is modulair waardoor zorg op

maat wordt geleverd.

Toegespitst op een specifieke patiént. Zowel eenvoudige

als complexe zorgvragen kunnen terecht bij één loket.

Voor oplossingen, bestellingen en advies.

Farmadomo kijkt vooruit. Het belang van de patiént staat voorop.
Met service als uitgangspunt en een compleet assortiment
kwaliteitsproducten, onderscheidt Farmadomo zich van andere
facilitaire bedrijven. Om de patiént op alle fronten van de beste zorg
te voorzien, richt Farmadomo zich op ontwikkelingen in de markt.
Ontwikkelingen gericht op verbetering en positieve veranderingen
in de zorg. Maar ook ontwikkelingen op het gebied van administratie,
automatisering en logistiek.

Innoveren, vernieuwen, dat ziet Farmadomo als haar taak.
ledere dag weer.




Servicegericht

Service is de basis van ons dienstenpakket.

Het uitgangspunt is dat er op elke vraag een
antwoord is en voor elk probleem een oplossing.
We zijn 24 uur per dag bereikbaar, geven advies
en duidelijke informatie en bieden ondersteuning
bij storing of nabestelling. Uitleg en instructie
wordt door deskundigen aan huis gegeven. De
logistieke planning is efficiént en betrouwbaar.
Met de klant wordt meegedacht en de wensen en
afspraken met zorgverzekeraars zijn bindend.

De dienstverlening wordt op maat verzorgd.
Farmadomo is flexibel voor de inzet van
apparatuur. Huren, kopen, beheren, technisch
onderhoud en reiniging, het kan allemaal.

Kwaliteit

Farmaceutische kwaliteit is de hoeksteen van

al onze activiteiten. We dragen kwaliteit uit in
alles wat we doen. We leveren een gedegen
selectie van eersteklas producten en diensten en
verhogen de patiénttevredenheid dagelijks.

Farmadomo gaat zorgvuldig om met persoons-
gegevens. We spannen ons constant in om de
wensen van onze klanten te begrijpen en voor te
zijn. Alle medewerkers van Farmadomo worden
regelmatig bijgeschoold, elk binnen hun eigen
vakgebied. Kwaliteit van diensten en producten,
hygiéne, onderhoud en veiligheid zijn letterlijk
van levensbelang. Farmadomo is IS0 9001:2000
gecertificeerd.

Patiéntgericht

De patiént staat centraal en een geslaagde
therapie is het doel. Betrokkenheid, ethiek,
integriteit en wederzijds respect zijn
basiswaarden voor onze medewerkers.

Bij Farmadomo kan een patiént uit een breed
pakket van producten en diensten kiezen. Onze
deskundigen verzorgen instructies voor patiént,
mantelzorger, artsen, verpleegkundigen en
andere betrokkenen. Thuis of ergens anders.
Zij helpen bij het starten van de therapie en
verzorgen de begeleiding van de therapie.



Farmadomo is veelzijdig en biedt een,
breed pakket diensten en producten:

Medicinale zuurstof (Conoxia®)
0SAS

Verneveling

Diabetes

Voeding

Infusie

UV-licht

Aanvullende therapieen kunnen naar behoefte
worden gerealiseerd.

Eén aanspreekpunt voor alle vragen en
benodigdheden op het gebied van

behandelingen thuis. Gemakkelijk en duidelijk.

Met onafhankelijk, deskundig advies en een
persoonlijke aanpak, worden veel mensen
geholpen. Elke dag weer. Voor een zo normaal
mogelijk leven.
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